ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

возмездного оказания услуг 

Негосударственное образовательное частное учреждение "Академия электронной дидактики", именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице Исполнительного директора Домнича Владимира Григорьевича, действующего на основании Доверенности № 004/28012008 от 28 января 2008 г., с одной стороны, и Заказчик (физическое лицо, принимающее условия данного Договора) с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

Исполнитель предоставляет услуги по доступу через Internet к компьютерным средствам  системы дистанционного обучения (СДО) Исполнителя (далее - "Услуги"), а Заказчик оплачивает предоставляемые Услуги по ценам, установленным в приложении к настоящему Договору, являющимся неотъемлемой его частью. 

Предоставляемые Исполнителем Услуги не включают обеспечение доступа Заказачика в Internet.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Исполнитель обязуется:

· предоставить Заказчику Услуги после получения извещения о поступлении платы на расчетный счет Исполнителя (для компьютерных средств обучения, не имеющих локальную часть);

· направить Заказчику не позднее 5 (пять) дней с даты получения извещения о поступления платы на расчетный счет Исполнителя почтовое отправление с дополнительной информацией на CD-R/DVD (для компьютерных средств обучения, имеющих локальную часть и оплате Заказчиком обучения в полном объеме КСО);

· предоставить Заказчику Услуги после получения почтового извещения о вручении ему дополнительной информации на CD-R/DVD (для компьютерных средств обучения, имеющих локальную часть и оплате Заказчиком обучения в полном объеме КСО);

· предоставить Заказчику предварительно оплаченные Услуги на время (72 * t) часов, где t –время, рекомендуемое для изучения компьютерного средства обучения (определяется в приложении к Договору); 

· не допускать разглашения любой информации о Заказчике, клиентах, формах организации работы и других сведений, которые станут ему известны в связи с исполнением настоящего Договора;

· по дополнительному запросу Заказчика предоставить в электронном виде (формат Microsoft Excel) историю обучения.

2.2. Исполнитель имеет право:

· приостановить действие Договора при невыполнении Заказчиком условий оплаты предоставляемых Услуг, предусмотренных настоящим Договором и Приложением к нему;

· изменять содержание Приложения к настоящему Договору; 

· расторгнуть Договор в одностороннем порядке в случае нарушения Заказчиком положений пункта 2.3.

2.3. Заказчик обязуется:

· произвести оплату Услуг в соответствии с условиями настоящего Договора и Приложения к нему;

· выполнять календарный план изучения компьютерного средства обучения;

· не передавать третьим лицам оригинал/оригиналы и/или копию/копии компьютерных средств обучения и их частей, полученных в соответствии с настоящим Договором.

2.4. Заказчик имеет право:

· участвовать в форумах, чатах в объеме оплаченных Услуг;

· получать информацию по результатам итогового контроля. 

3. СТОИМОСТЬ РАБОТ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость Услуг определяется согласно Приложению к Договору,  действующему на дату оплаты.

3.2. Оплата Услуг на территории Российской Федерации производится в рублях по курсу, установленому Центральным Банком РФ для евро (EUR) на день оплаты,  через отделение Сбербанка РФ на расчетный счет Исполнителя. Днем оплаты считается день оплаты Услуг в отделении Сбербанка РФ.

3.3. Изменения финансовых условий вступившего в силу Договора не могут быть произведены в одностороннем порядке.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

4.1. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны будут руководствоваться действующим гражданским законодательством. В случае возникновения споров по данному Договору Стороны примут меры к разрешению их путем переговоров. При невозможности разрешение споров указанным путем эти споры будут рассматриваться в гражданском суде г. Москвы.

5. ФОРС – МАЖОР

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). К таким событиям чрезвычайного характера  относятся: наводнение, пожар, землетрясение, взрыв, шторм, оседание почвы, эпидемия и иные явления природы, а также война, военные действия или введение новых налогов.

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

6.1. Договор вступает в силу с момента поступления платы за оказание Услуг на расчетный счет Исполнителя и действует до истечения времени, предумотренного п.п. 2.1 настоящего Договора.

6.2. Сроки действия данного Договора могут быть изменены по взаимному согласованию Сторон. Все изменения и дополнения оформляются в виде "Дополнительного Соглашения" к данному Договору.

6.3. По требованию сторон настоящий Договор может быть составлен в письменном виде.
7. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Исполнитель:

Негосударственное образовательное частное учреждение 

«Академия электронной дидактики»,
ИНН 7733513824, КПП 773301001, 

125464, г. Москва, ул. Соколово-Мещерская, д. 14,

р./счет № 40703810038360104177 

в Центральном отделении № 8641 Сберегательного Банка РФ 

корр./счет 30101810400000000225

в ОПЕРУ  Московского ГТУ Банка России, БИК 044525225

ОГРН 1027700132195, ОКПО 57972160

	Исполнительный директор

НОЧУ «Академия электронной дидактики»

                                                                                     ____________________________ Е.Глухова


Приложение к публичной оферте

возмездного оказания услуг
КАТАЛОГ

компьютерных средств обучения (КСО) негосударственного образовательного частного учреждения «Академия электронной дидактики»

 (май 2011 г.)

	№

п/п
	Наименование

КСО
	Код 

КСО
	Описание
	Язык КСО
	Стоимость обучения одного  человека, руб. (включая НДС)
	Рекомен-дуемое 

время изучения, час

	
	
	
	
	
	без выдачи удостоверения установленного образца
	с выдачей удостоверения установленного образца
	

	1
	Бизнес-кейс (метод конкретных ситуаций)
	0001
	Метод конкретных ситуаций, изучаемый с помощью этого компьютерного средства, является одним из ведущих в управленческом образовании. Работая с "Бизнес-кейсом" вы изучите сущность метода, выработаете умение описывать конкретные ситуации, освоите инструмент, обеспечивающий создание кейсов 
	русский
	600
	договорная
	30

	2
	Деловой этикет: имидж успешного менеджера
	0002
	Предмет этого компьютерного средства обучения - базовые знания об основных правилах современного делового этикета, принципах создания успешного делового имиджа менеджера 
	русский
	600
	договорная
	20

	3
	Жесткие переговоры
	0003
	Неконструктивным, некорректным, жестким взаимодействием можно и нужно управлять. И ключ к этому - в нас самих. 
Мы предлагаем вам вместе с нами оценить, что есть жесткие переговоры, каковы мотивы агрессивного либо неконструктивного поведения партнеров, что есть залог успешного управления жестким взаимодействием. 
	русский
	600
	договорная
	25

	4
	Издержки производства
	0004
	Курс поможет вам сориентироваться в условиях изменения форм и методов организации хозяйственной деятельности; повысить профессиональный уровень работников структурных подразделений предприятия, связанных с вопросами анализа и планирования издержек производства; усовершенствовать и усилить эффективность выполнения всего круга функций по управлению затратами компании в условиях рыночной экономики 
	русский
	600
	договорная
	38

	5
	Клиентная ориентация
	0005
	Курс формирует новый для российского менеджмента взгляд на другие подразделения компании и на персонал, как на внутреннего клиента.
Изучив курс, вы сможете внедрить методы практической клиентной ориентации в повседневную работу подразделения/предприятия 
	русский
	600
	договорная
	20

	6
	Коммуникации в организации
	0006
	Трудно переоценить то значение, которое имеют информация и информационные процессы для принятия решений. И, очевидно, закономерно, что менеджер, предприниматель, руководитель от 50% до 90% всего времени тратят на процесс коммуникаций. Данный курс обеспечит совершенствование ваших знаний в столь важной предметной области 
	русский
	600
	договорная
	45

	7
	Конфликт в организации
	0007
	Курс поможет вам научиться грамотно анализировать конфликтные ситуации, различать типы и виды конфликтов, проводить диагностику участников 
	русский
	600
	договорная
	25

	8
	Мастер переговоров
	0008
	Подготовка переговоров, самодиагностика, анализ партнера, тактики и контратаки, практикумы и видео-кейсы 
	русский
	600
	договорная
	50

	9
	Методы коучинга в работе менеджера
	0026
	Практика показала, что эффективность работы организации определяют не умения и знания персонала, а то, что он хочет делать и как это делает. Достичь внутренне продиктованной инициативности, интереса, творчества, самостоятельного развития лидерства и других качеств наиболее эффективно позволяет коучинг
	русский
	600
	договорная
	45

	10
	Мотивационный менеджмент
	0009
	Мотивация является, с одной стороны, ведущей и специфичной функцией управления, с другой - органически вплетена в ткань всего управленческого процесса от стадии выработки целей и принятия решения до получения конечного результата 
	русский
	600
	договорная
	45

	11
	Навыки по управлению временем
	0028
	"Управление временем" - термин относительный. Время нельзя накопить, умножить или передать. Оно проходит безвозвратно. Время нельзя повернуть вспять, ускорить или замедлить его бег. 
Нам иногда кажется, что мы управляем самим временем. Но это не так. Реально, чем мы можем управлять - это организация нашей собственной деятельности. 
Задача состоит в том, чтобы научиться успевать сделать за короткий срок максимальное количество дел, все, что продвигает к целям 
	русский
	600
	договорная
	35

	12
	Написание конкретных ситуаций
	0029
	Накопление профессиональных знаний внутри компании - крайне важный процесс. Наиболее эффективно он может быть осуществлен с помощью метода конкретных ситуаций.
Вновь приходящее поколение сотрудников получает возможность на конкретном опыте своих предшественников ознакомиться, вникнуть в детали и специфику предстоящей работы.
Бесценный практический опыт каждого сотрудника из личного достояния становится достоянием компании 
	русский
	600
	договорная
	15

	13
	Передовой опыт: технологии поиска и внедрения
	0033
	Бенчмаркинг - «систематизированный способ выявления, понимания и разра​ботки продуктов, услуг, дизайнов, оборудования, процессов и бизнес-практик наивысшего качества для улучшения реаль​ной работы организации». 
На формирование знаний, выработку умений использования этого способа поиска и внедрения передового опыта направлен данный курс 
	русский
	600
	договорная
	25

	14
	Подготовка и проведение презентации
	0010
	КСО предназначено для менеджеров и сотрудников компании всех уровней, для тех, кто проводит презентации и хочет развить практические навыки ее подготовки и планирования, взаимодействия с аудиторией
	русский
	600
	договорная
	45

	15
	Построение дерева целей организации
	0027
	За прошедшие почти полвека своего существования метод "дерево целей" снискал признание специалистов - управленцев во всем мире. Он стал неотъемлемым инструментом стратегического и оперативного планирования. Ни один курс по менеджменту ни одной уважающей себя бизнес школы не обходится без изучения метода "дерево целей" и его более мобильного "собрата" "древа решений"  
	русский
	600
	договорная
	25

	16
	Практический менеджмент
	0011
	О командной работе, власть и влияние, коучинг, технологии управленческой коммуникации ... 
	русский
	600
	договорная
	50

	17
	Публичное выступление
	0031
	Учебный курс развивает умения: самоорганизации перед публичным выступлением и в его процессе, преодоление негативных психологических состояний; в качественной подготовке материала для выступления с учетом особенностей аудитории; в применении широкого спектра приемов управления вниманием аудитории в процессе выступления 
	русский
	600
	договорная
	20

	18
	Прикладные методы экономического анализа
	0012
	В курсе рассматриваются основные методы, используемые в практике экономического и финансового анализа, в системе планирования деятельности предприятия, процедуры подготовки информации и ее обработка. Курс содержит описание различных методов экономического анализа и порядок их использования в производственной и финансово-экономической деятельности 
	русский
	600
	договорная
	100

	19
	Работа с претензией
	0030
	Претензия, предъявленная клиентом (как внешним, так и внутренним), зачастую открывает целый круг задач, которые необходимо решить организации. 
В этом случае работа с жалобами и претензиями - это работа по введению качественных изменений в компании, которые позволяют повлиять на причины возникновения подобных жалоб и не допустить их возникновения впредь 
	русский
	600
	договорная
	15

	20
	Развитие памяти. Образ, ассоциация, система
	0013
	Система упражнений, представленная в данном курсе, поможет вам полно регистрировать в памяти различную информацию и впоследствии точно и качественно её воспроизводить
	русский
	600
	-
	25

	21
	Решение сложных вопросов
	0014
	Изучив курс вы, на основе знания адаптивной теории решения изобретательных задач (АТРИЗ), овладеете приемами по разработке и принятию важных решений. 
Области применения:
- снижение затрат ресурсов (финансовых, человеческих, временных) на разработку и решение организационных задач; 
- повышение эффективности получаемых решений; 
- ускоренное создание конкурентных преимуществ 
	русский
	600
	договорная
	20

	22
	Создание эффективной команды
	0032
	Курс ориентирован на специалистов, которым приходится сталкиваться с проектным управлением, управлением малыми группами или созданием небольших профессиональных групп. Курс состоит из трех разделов: создание команды, управление командой и ловушки команды
	русский
	600
	договорная
	15

	23
	Система бюджетирования компании
	0015
	Курс поможет вам получить знания о роли и месте системы бюджетирования в деятельности компании, методических подходах к составлению бюджетов, основных процедурах принятия решений в рамках бюджетного цикла и организации деятельности в рамках бюджетного планирования. 
Изучив курс вы будете уметь различать бюджеты по видам, оценивать правильность составления бюджетов на основе планируемых показателей, применять методы оценки взаимосвязей между бюджетами в рамках технологии и организации бюджетного процесса компании 
	русский
	600
	договорная
	61

	24
	Стратегии письменных коммуникаций
	0024
	Умение эффективно пользоваться письменной речью является ключом к успеху деятельности менеджера. Напротив, плохо составленные деловые документы в лучшем случае могут остаться незамеченными, а в худшем - привести к серьезному конфликту.
Чтобы достичь успеха, нужны многие качества. Одно из непременных - научиться точно, ясно и грамотно излагать свои мысли, планы и аргументы вашим коллегам, партнерам или руководителям 
	русский
	600
	договорная
	25

	25
	Стресс-менеджмент
	0016
	Даже в наиболее прогрессивной и хорошо управляемой организации существуют ситуации и характеристики работы, которые отрицательно воздействуют на людей и вызывают в них чувство стресса. Чрезмерный стресс может оказаться в высшей степени разрушительным для человека. Снижая эффективность и благополучие сотрудников, чрезмерный стресс дорого обходится организациям. 
Таким образом, стресс — это еще один фактор, который проницательный руководитель должен учитывать и научиться нейтрализовать его для обеспечения полной эффективности. 
Умению создавать положительные и избегать негативные стрессоры, а также использовать и направлять в конструктивное русло стрессовые реакции посвящен данный курс 
	русский
	600
	договорная
	25

	26
	Увольнение
	0018
	Знание механизма увольнения позволит проводить эту процедуру с наименьшими последствиями для увольняющего, увольняемого и коллектива организации. 
Знание роли увольнения на разных этапах развития обеспечивает формирование кадров в соответствии с задачами, приоритетными на каждом этапе развития организации. 
Не только по формуле "Увольняю потому, что...", но и в соответствии с принципом "Увольняю для того, чтобы..." 
	русский
	600
	договорная
	15

	27
	Умение строить отношения с ключевыми фигурами
	0025
	"Умение общаться с людьми - это товар, который можно купить так же, как мы покупаем чай или кофе, и за этот товар я готов заплатить больше, чем за что-либо другое" (Дж.Д.Рокфеллер).
Цель курса - научиться строить плодотворные взаимоотношения, которые должны привести вас к повышению эффективности ваших действий и позволить реализовать самые смелые планы 
	русский
	600
	договорная
	25

	28
	Управление изменениями
	0019
	"Не дай нам бог жить в время перемен" - гласит пословица. Изучив курс вы поймете, что она - девиз тех, кто уже "отстал от поезда". Вы поймете, почему перемены являются благом для организации, научитесь видеть причины, по которым люди противятся изменениям, а также сможете работать с людьми так, чтобы внедряемые нововведения дали максимальный эффект 
	русский
	600
	договорная
	45

	29
	Управление организационным поведением
	0020
	Основываясь на знании положений классического менеджмента, вы научитесь использовать преимущества классических правил управления организационным поведением и избегать подстерегающие менеджера ловушки. 
Практикумы помогут расширить веер навыков руководства персоналом в формальных границах: начиная с производственного инструктажа, через обучение, контроль, стимулирование и мотивацию и заканчивая увольнением 
	русский
	600
	договорная
	40

	30
	Управление проектами
	0021
	Обновление, предполагающее внедрение инновации, требует предварительного осмысления с позиций конкретной организации целесообразности, рациональности, эффективности совершения предполагаемых действий и проект с этих позиций выступает как способ экспертизы 
	русский
	600
	договорная
	40

	31
	Управление собственной карьерой
	0022
	Наиболее мощная позиция в стратегии жизни - позиция игрока, основанная на владении определенными инструментами игры. 
Мы предлагаем вам посмотреть на карьеру как на игру с определенными правилами - формальными и неформальными нормами, которые действуют в организации... 
	русский
	600
	договорная
	25

	32
	Управленческие ошибки руководителей
	0023
	В КСО детально анализируются причины управленческих ошибок руководителей и предлагаются пути их преодоления
	русский
	600
	договорная
	35


Система  скидок:   -  для мастера курса АЭД                   - 5%;

                                  -  для мастера АЭД                              - 10%;

                                  -  для профессионала АЭД                  - 20%
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